Business Sereno GAS 12 mesi a;po

GAS NATURALE
ALLEGATO B Offerta valida dal 05/04/2021

Condizioni tecnico-economiche di fornitura

Prezzi del gas €/Smc

Codice Prodotto Nome Prodotto PrezzoGas

I:] AXPO_G16790_2104FIX Business Sereno GAS 12 Mesi 0,329

Sconti
In caso di scelta della modalita di invio fattura tramite email, il Cliente avra diritto ad uno sconto di 0,0025 €/Smc.

Prezzi

Ai prelievi mensili di gas naturale verra applicato il prezzo indicato nella tabella Prezzi del Gas, fisso e invariabile per i primi 12 mesi di fornitura.

Tale prezzo viene espresso in Euro/Standard metro cubo (Smc), applicando il potere calorifico superiore (PCS) pari a 38,52 MJ/mc, riferito ad un gas avente temperatura di 15°C e
pressione di 1,01325 bar (condizioni standard), e deve essere applicato ai volumi espressi in Smc, determinati ai sensi delle disposizioni contenute nella delibera ARERA 367/2014/R/GAS
(Regolazione tariffaria dei servizi di distribuzione e misura del gas per il periodo di regolazione 2014-2019) (RTDG).

Il prezzo di fornitura verra adeguato in funzione del parametro PCS approvato dall’ARERA per la localita nella quale si trova la fornitura. Le caratteristiche del gas fornito al Cliente sulla
base dei sistemi nazionali di approvvigionamento disponibili, potranno essere oggetto di variazione nei limiti delle norme e disposizioni vigenti in materia.

Verranno inoltre applicati al cliente la componente relativa alla commercializzazione della vendita al dettaglio "Quota Vendita Fissa" pari a 7,00 €/punto di riconsegna(PDR)/mese

Qualora, sulla base dei dati certificati forniti dal Distributore, il consumo annuo del Punto di Fornitura dovesse risultare inferiore a 5.000 Smc, verra automaticamente applicato un
Corrispettivo di adeguamento consumo pari a 0,020 €/Smc

Verra inoltre fatturato il corrispettivo “Componente relativa ai costi delle attivita connesse all’approvvigionamento all’ingrosso - CCR" definito all'articolo 6bis, pubblicato nella tabella 9 del
TIVG e periodicamente aggiornato dalla ARERA (pari a 0,778813 €/GJ che corrispondono a 0,030000 €/Smc per il periodo dal 01-04-2021 al 30-09-2021, utilizzando il potere calorifico
convenzionale definito da Arera, paria 0,03852 Gj/Smc). Il valore della componente CCR verra fatturato utilizzando il valore in €/GJ, convertito in €/Smc utilizzando il potere calorifico
superiore della localita di fornitura del Cliente indicato in bolletta.

Verranno infine applicati il corrispettivo di bilanciamento pari a 0,0200 €/Smc; un corrispettivo di gestione della fornitura pari a 1,00 €/Mese;

Oneri e trasporto

Sono a carico del Cliente tutti i costi e gli oneri sostenuti dal Fornitore nei confronti del Distributore Locale in relazione ai servizi di distribuzione del gas, incluse le eventuali spese
amministrative. Tali corrispettivi possono subire variazioni automatiche, come stabilito dalle delibere dell’ARERA n. 237/00 (Definizione di criteri per la determinazione delle tariffe per le
attivita di distribuzione del gas e di fornitura ai clienti del mercato vincolato), 170/04 (Definizione di criteri per la determinazione delle tariffe per I'attivita di distribuzione di gas naturale) e
367/2014/R/GAS (Regolazione tariffaria dei servizi di distribuzione e misura del gas per il periodo di regolazione 2014-2019) (RTDG).

Restano altresi a carico del Cliente, con riferimento ai relativi servizi, gli importi pari alle componenti tariffarie del trasporto e dello stoccaggio, come definite dalla delibera ARERA n.
138/03 e successive modifiche e integrazioni.

Sono fatturati al Cliente tutti gli oneri aggiuntivi, componenti tariffarie /o maggiorazioni presenti o eventualmente introdotte dalle Autorita competenti, anche, ma non esclusivamente, in
sostituzione di altre precedentemente previste dalla normativa di settore.

Aggiornamento prezzi di fornitura

A partire dal 13mo mese di fornitura, il Prezzo del gas sara indicizzato al parametro PGAS (prezzo di sbilanciamento giornaliero, espresso in €/ MWh e convertito in €/Smc tramite il
coefficiente 0,01057275, definito secondo I'art. 5 dell’Allegato A alla deliberazione 312/2016/R/gas - Testo Integrato del Bilanciamento - e calcolato con riferimento ai dati funzionali alla
determinazione del prezzo di sbilanciamento pubblicati sul Sito Internet del Gestore dei Mercati Energetici www.mercatoelettrico.org) e si aggiornera mensilmente secondo la seguente
formula: Pm = PGASm + PO, dove PGASm & la media mensile dei valori giornalieri del parametro PGAS nel mese di fornitura m e PO & un corrispettivo fisso pari a 0,050 €/Smc.

Incidenza dei corrispettivi sulla spesa annua di gas naturale

Con riferimento al 2° trimestre 2021, per un cliente finale di tipo non domestico, situato nella provincia di Milano, con consumo annuo pari a 5.000 Smc e classe contatore fino a G6, i
corrispettivi della presente offerta incidono percentualmente sulla spesa annua al netto delle imposte e dell'lVA come di seguito indicato: Materia gas naturale = 74,12%; Trasporto e
gestione del contatore = 18,17%; Oneri di sistema = 7,71%.

Cambio Piano

Il Cliente, in corso divigenza contrattuale, avra la facoltd di passare a una nuova offerta di Axpo Italia, senza dare recesso. Il Cambio Piano pud essere esercitato decorso il dodicesimo
mese di fornitura e consente di passare ad una nuova offerta di Axpo ltalia tra quelle disponibili al momento della richiesta del servizio. La modifica del regime contrattuale dovra essere
richiesta al Numero Verde 800 199979. Il Cambio Piano avra un costo una tantum di 20 €, applicato sulla prima fattura successiva al cambio.

Informativa trattamento dati personali

Axpo ltalia S.p.A. con sede legale in Via IV Novembre 149 -00187 Roma e sede operativa in Via Enrico Albareto 21, 16153 Genova (“Axpo”), si impegna costantemente per tutelare la
privacy dei suoi clienti. Questo documento (la “Informativa”) é stato redatto al fine di consentirti di comprendere in che modo i tuoi Dati Personali, come piti sotto definiti, saranno trattati
nell’ambito dell’utilizzo dei Servizi, come definiti nel seguito, offerti da Axpo. L'Informativa & volta a fornirti le informazioni necessarie affinché tu possa esprimere un consenso esplicito ed
informato ai trattamenti svolti, se lo ritieni opportuno.

In generale, ogni informazione o Dato Personale che fornirai ad Axpo direttamente tramite il contratto stipulato per ricevere i Servizi (il “Contratto”), o che & raccolto in altro modo,
nell’'ambito dell’utilizzo dei servizi offerti da Axpo (i “Servizi”), come meglio definiti nel successivo Paragrafo 3, saranno trattati secondo i principi, internazionalmente riconosciuti, di liceita,
correttezza, trasparenza, limitazione delle finalita e della conservazione, minimizzazione dei dati, esattezza, integrita e riservatezza.
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1.Titolare del tratt: 1to e Resp bile della protezione dei dati

Axpo, come identificato all'inizio dell'Informativa, & il Titolare del trattamento relativamente a tutti i Dati Personali che sono trattati nell'ambito dell’utilizzo dei Servizi.

Puoi contattare il Responsabile della protezione dei dati (“DPO") di Axpo al seguente indirizzo: privacy.it@axpo.com

2.1 dati personali oggetto di trattamento

Ti informiamo che Axpo trattera i tuoi Dati Personali, che potranno essere costituiti - anche a seconda delle tue decisioni su come utilizzare i Servizi - da un identificativo come il nome, un
numero di identificazione come il codice cliente, un identificativo online o a uno o pil elementi caratteristici della tua identita fisica, fisiologica, psichica, economica, culturale o sociale
idonea a renderti identificato o identificabile (di seguito solo “Dati Personali”).

| tuoi Dati Personali potranno essere raccolti sia perché da te volontariamente forniti (ad es. i Dati Personali inseriti nel Contratto) o durante il tuo rapporto contrattuale con Axpo.

| Dati Personali trattati attraverso il Sito sono i seguenti:

a. Nome, dettagli di contatto e altri Dati Personali

All'atto della sottoscrizione del contratto per ricevere i Servizi, ti verra richiesto di inserire informazioni quali il tuo nome, il numero di telefono, il numero di cellulare, I'indirizzo email, il
codice fiscale, I'indirizzo, il codice IBAN etc.
Inoltre, quando comunichi con Axpo tramite il Servizio Clienti o i contatti che trovi nel Contratto, Axpo potra raccogliere le ulteriori informazioni che deciderai di fornire.

b. Speciali categorie di dati personali

Axpo non trattera alcuna informazione che potrebbe contenere alcune categorie sensibili di Dati Personali, come dati idonei a rivelare |'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le
convinzioni religiose o filosofiche, I'appartenenza sindacale, dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o
all'orientamento sessuale della persona.

Axpo ti invita pertanto a non comunicare tali speciali categorie di Dati Personali.

c. Dati forniti volontari te dall’inter t

In alcuni casi (come ad es. laddove, in qualita di Amministratore, concludessi il contratto di fornitura di energia per conto dei condomini) ti & consentito comunicare informazioni di vario
genere ad Axpo, che potrebbero contenere Dati Personali di altre persone.

Rispetto a tali ipotesi, ti poni come autonomo titolare del trattamento, assumendoti tutti gli obblighi e le responsabilita di legge. In tal senso, conferisci sul punto la piu ampia manleva
rispetto ad ogni contestazione, pretesa, richiesta di risarcimento del danno da trattamento, ecc. che dovesse pervenire a Axpo da terzi soggetti i cui Dati Personali siano trattati, in forza
del Contratto, in violazione delle norme sulla tutela dei dati personali applicabili. In ogni caso, tutte le volte in cui fornisci o in altro modo tratti Dati Personali di terzi, garantisci fin da ora -
assumendotene ogni connessa responsabilita - che tale particolare ipotesi di trattamento si fonda sul consenso di tale terzo interessato o su un’altra idonea base giuridica che legittima il
trattamento delle informazioni in questione.

3.Finalita del trattamento
Axpo utilizzera i tuoi Dati Personali per le seguenti finalita:

fornire i Servizi quali: stipula dei contratti di somministrazione di energia; fruizione dei relativi servizi connessi alla esecuzione del Contratto; eventuale gestione dell'ordine
d'acquisto dei servizi o dei prodotti correlati al Contratto, |'attivazione della fornitura di energia direttamente o attraverso societal del gruppo Axpo ovvero strutture/societa
esterne preposte allo svolgimento di attivitd connesse o conseguenti all’'esecuzione del Contratto. Inoltre, prima della conclusione del Contratto, e in base alle modalita
previste dalle Condizioni Generali di Fornitura, il trattamento dei tuoi Dati Personali potrebbe altresi perseguire finalita pre-contrattuali, come ad esempio rispondere a
specifiche richieste provenienti dal cliente; consentire ad Axpo di effettuare valutazioni volte a determinare la effettiva conclusione di un contratto, attraverso la consultazione
di dati pubblici quali ad esempio visure camerali, atti ufficiali o partecipazioni da elenco soci; effettuare comunicazioni relative allo svolgimento del rapporto contrattuale
instaurato, di fornitura di assistenza e supporto di qualsiasi tipo, di gestione di fasi patologiche e/o pre-patologiche della relazione contrattuale (es: morosita e solleciti di
pagamento, blocco forniture, riattivazione bloccati, etc.), consentirti I'accesso e la registrazione alle sezioni o aree riservate del sito web di Axpo come quella denominata
“MyAxpo” o le pagine web ove & possibile fruire di servizi online e di assistenza post-contrattuale per la gestione di ogni profilo contrattuale, amministrativo, tecnico o legale
conseguente alla stipula di un contratto di fornitura; verificare la tua identita e aiutarti, nel caso in cui perdi o dimentichi i dettagli di login/password del tuo account personale
di MyAxpo; inviarti la newsletter di Axpo che hai richiesto come Servizio iscrivendoti e che contiene solo materiale informativo e non commerciale; consentirti di visualizzare e
gestire i dati relativi al tuo contratto, di consultare lo scadenzario delle fatture, di compiere in proprio analisi sui consumi, di richiedere assistenza online; e gestire qualsiasi tipo
di richiesta di assistenza - tecnica, commerciale e/o di natura contrattuale e fornirti qualsiasi altro Servizio tu richieda("Fornitura del Servizio");

inviarti comunicazioni di marketing, promozioni e pubblicita, ricerche di mercato e sondaggi, tramite e-mail, posta elettronica certificata, SMS, posta cartacea, per telefono,
tramite banner, push notifications, messaggistica istantanea, tramite un operatore, attraverso le pagine social media ufficiali di Axpo; nonché per attivita di marketing in senso
lato, incluse le manifestazioni a premio, giochi e concorsi, di prodotti e/o servizi offerti da Axpo e/o da terze parti ("Marketing");

inviarti comunicazioni di marketing via email riguardanti prodotti e servizi simili a quelli che hai acquistato tramite il Sito (“Soft Spam”);

per creare un tuo profilo, dunque raccogliendo e analizzando informazioni sulle selezioni e le scelte che fai nell’ambito del tuo rapporto contrattuale con Axpo; Questo profilo
verra utilizzato per fornirti informazioni su altri prodotti e/o servizi che Axpo ritiene possano interessarti e per inviarti pubblicita che potrebbero essere pertinenti ai tuoi gusti.
Tutti gli algoritmi coinvolti in questo processo automatizzato o semi automatizzato vengono regolarmente testati per assicurarci che non ti vengano proposti prodotti che non
ti interessano (“Profilazione”);

comunicare i Dati Personali raccolti a terze parti appartenenti ai seguenti settori merceologici: fornitori di beni e servizi correlati alla fornitura di energia, Internet service
provider, agenzie di comunicazione, societa che forniscono servizi assicurativi e finanziari, societa del comparto energetico ad ogni livello, societa del comparto ICT hardware e
software, banche e istituti di credito, per la promozione da parte di queste dei prodotti e servizi da loro offerti (“Comunicazione a terzi");

adempiere agli obblighi previsti dalla legge, da un regolamento o dalla normativa comunitaria o dalle Delibere settoriali vigenti dell’Autorita per I'Energia Elettrica, il Gas e il
Sistema Idrico e per finalita civilistiche, contabili e fiscali. | Dati Personali saranno altresi utilizzati ai fini dell’addebito del Canone RAI nella fattura elettrica o del rimborso del
canone non dovuto, oltreché per il riversamento all’erario di dette somme (“Compliance”);

prevenire o individuare qualsiasi abuso o qualsiasi attivita fraudolenta e dunque permettere a Axpo di tutelarsi in giudizio (“Abusi/Frodi").

4.Base legale e natura obbligatoria o facoltativa del trattamento
Le basi legali utilizzate da Axpo per trattare i tuoi Dati Personali, secondo le finalita indicate nel precedente Paragrafo 3, sono le seguenti:

Fornitura del Servizio: il trattamento per questa finalita & necessario per poterti fornire i Servizi e, pertanto, per |'esecuzione del contratto con te. Non & obbligatorio fornire a
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Axpo i tuoi Dati Personali per questa finalita, ma in caso contrario non sara possibile fornirti alcun Servizio. Lo stesso vale per il Servizio newsletter che nasce da una tua
richiesta specifica attraverso I'inserimento di un indirizzo e-mail e che puoi revocare in ogni momento seguendo le indicazioni presenti al Paragrafo 8 della presente
Informativa.

L] Marketing: il trattamento per questa finalita & basato sul tuo consenso. Non & obbligatorio dare il tuo consenso a Axpo per questa finalita e sei libero di revocarlo in qualsiasi
momento senza alcuna conseguenza (se non per il fatto che non riceverai pit comunicazioni di marketing da Axpo). Puoi revocare il tuo consenso precedentemente conferito
seguendo le indicazioni presenti al Paragrafo 8 della presente Informativa.

®  Soft Spam: il trattamento per tale finalitad & basato sull'interesse di Axpo ad inviarti comunicazioni di marketing via email riguardanti prodotti e servizi simili a quelli che hai gia
acquistato da Axpo. Puoi interrompere la ricezione di queste comunicazioni, senza alcuna conseguenza per te (oltre il fatto che non riceverai piu ulteriori comunicazioni di
questo genere da Axpo) utilizzando il link che trovi in calce ad ognuna di queste email;

L] Profilazione: il trattamento per questa finalita & basato sul tuo consenso. Non & obbligatorio dare il tuo consenso a Axpo per questa finalita e sei libero di revocarlo in qualsiasi
momento senza alcuna conseguenza (tranne I'impossibilita di beneficiare della personalizzazione delle offerte commerciali che riceverai da Axpo).Puoi revocare il tuo consenso
precedentemente conferito seguendo le indicazioni presenti al Paragrafo 8 della presente Informativa.

®  Comunicazione a terzi: il trattamento per questa finalita & basato sul tuo consenso. Non & obbligatorio dare il tuo consenso a Axpo per questa finalita e sei libero di revocarlo
in qualsiasi momento senza alcuna conseguenza (se non per il fatto che non riceverai pi comunicazioni di marketing dalle terze parti che hanno ricevuto da noi i tuoi Dati
Personali). Puoi revocare il tuo consenso precedentemente conferito seguendo le indicazioni presenti al Paragrafo 8 della presente Informativa.

[ ] Compliance: il trattamento per questa finalita & necessario per Axpo al fine di assolvere eventuali obblighi di legge. Quando fornisci dei Dati Personali a Axpo, dovranno
essere trattati secondo la normativa applicabile, il che potrebbe comportare la loro conservazione e comunicazione alle Autorita per obblighi contabili, fiscali o di altra natura.

®  Abusi/Frodi: le informazioni raccolte per questa finalita saranno usate esclusivamente per prevenire e/o individuare eventuali attivita fraudolente o abusi nell'utilizzo del Sito e
dunque permette a Axpo di tutelarsi in giudizio.

5.Destinatari dei dati personali
L] | tuoi Dati Personali potranno essere condivisi con i soggetti presenti indicati di seguito (i “Destinatari”):

®  soggetti che agiscono tipicamente in qualitd di responsabili del trattamento ossia: i) persone, societa o studi professionali che prestano attivita di assistenza e consulenza a
Axpo in materia contabile, amministrativa, legale, tributaria, finanziaria e di recupero crediti relativamente alla erogazione dei Servizi;

®  soggetti con i quali sia necessario interagire per |'erogazione dei Servizi (ad esempio gli hosting provider o i fornitori di piattaforme per I'invio di mail);

soggetti delegati a svolgere attivita di manutenzione tecnica (inclusa la manutenzione degli apparati di rete e delle reti di comunicazione elettronica);

L] persone autorizzate da Axpo al trattamento di Dati Personali necessario a svolgere attivita strettamente correlate all'erogazione dei Servizi, che si siano impegnate alla
riservatezza o abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza (es. dipendenti di Axpo);

®  societd del Gruppo Axpo per finalita amministrative interne;

[ ] soggetti, enti od autorita a cui sia obbligatorio comunicare i tuoi Dati Personali per finalita di Compliance, Abusio Frodi, o per ordini delle autorita;

6.Trasferimenti dei dati personali

Axpo assicura che il trattamento suoi Dati Personali da parte di questi Destinatari avviene nel rispetto della normativa applicabile. Invero, i trasferimenti vengono effettuati tramite
adeguate garanzie, quali decisioni di adeguatezza, Standard Contractual Clauses approvate dalla Commissione Europea o altre. Maggiori informazioni sono disponibili presso Axpo
scrivendo al seguente indirizzo: privacy.it@axpo.com.

7.Conservazione dei Dati Personali

| Dati Personali trattati per la finalita di Fornitura dei Servizi saranno conservati da Axpo per il tempo strettamente necessario alla suddetta finalita (es. per la gestione del contratto di
fornitura di energia). In ogni caso, poiché tali Dati Personali sono trattati per fornirti i Servizi, Axpo potra conservarli per un periodo maggiore, in particolare per quanto possa essere
necessario al fine di proteggere gli interessi di Axpo da possibili reclami relativi ai Servizi.

| Dati Personali trattati per le finalitd di Marketing, Profilazione e Comunicazione a terzi saranno conservati da Axpo fino al momento in cui revochi il tuo consenso; ti sara comunque
ricordato periodicamente il consenso prestato. Una volta revocato il consenso, Axpo non utilizzera piti i tuoi Dati Personali per tali finalita, ma potra comunque conservarli, in particolare
per quanto possa essere necessario al fine di proteggere gli interessi di Axpo da possibili reclami basati su tali trattamenti.

| Dati Personali trattati per la finalita di Soft Spam saranno conservati da Axpo fino a quando non ti opporrai a tale trattamento attraverso il link che trovi in calce ad ognuna delle e-mail di
Soft Spam.

| Dati Personali trattati per la finalita di Compliance saranno conservati da Axpo per il periodo previsto da specifici obblighi legali o dalla normativa applicabile.

| Dati Personali trattati al fine di prevenire Abusi/Frodi saranno conservati da Axpo per il tempo strettamente necessario alla suddetta finalita e dunque fino al momento in cui Axpo sara
tenuta a conservarli per tutelarsi in giudizio a comunicare detti dati alle Autorita competenti.

8.Diritti dell'interessato
Hai il diritto di chiedere a Axpo, in qualunque momento:

[ |'accesso ai tuoi Dati Personali, (0 una copia di tali Dati Personali), nonché ulteriori informazioni sui trattamenti in corso su di essi;
®  |arettifica o 'aggiornamento dei tuoi Dati Personali trattati da Axpo, laddove fossero incompleti o non aggiornati

L] la cancellazione dei tuoi Dati Personali dai database di Axpo;

® la limitazione del trattamento dei tuoi Dati Personali da parte di Axpo;

L] di ottenere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i Dati Personali che ti riguardano;

nonché puoi:
([ ] opporti al trattamento dei tuoi Dati Personali da parte di Axpo (es. Soft Spam);
®  revocare il tuo consenso per le finalita di Marketing, Profilazione e Comunicazione a terzi.

Axpo utilizzera, come sopra anticipato, diversi canali di comunicazione attraverso i quali potrai essere contattato ai fini di Marketing (ossia, telefono, sms, e-mail, posta elettronica
certificata, posta cartacea, social media).

Puoi revocare il consenso al Marketing inviato a mezzo e-mail e interrompere la ricezione di Soft Spam utilizzando I'apposito link che trovi in calce ad ogni e-mail ricevuta. La stessa
modalita potra essere utilizzata per interrompere la ricezione della newsletter di Axpo, laddove I'avessi richiesta come Servizio.

Oltre a quanto sopra riportato, puoi esercitare i tuoi diritti anche scrivendo a Axpo al seguente indirizzo: assistenzaclienti@axpo.com.
In ogni caso hai sempre diritto di proporre reclamo all'Autorita di Controllo competente (Garante per la Protezione dei Dati Personali) qualora ritieni che il trattamento dei tuoi Dati
Personali sia contrario alla normativa in vigore.

9.Modifiche

La presente privacy policy & in vigore dalla sua pubblicazione, Axpo si riserva di modificarne o semplicemente aggiornarne il contenuto, in parte o completamente, anche a causa di
variazioni della normativa applicabile. Axpo ti informera di tali variazioni non appena verranno introdotte ed esse saranno vincolanti non appena ti saranno inviate. Axpo ti invita quindi a
prestare attenzione a tutte le comunicazioni che ti saranno inviate per prendere cognizione della pit recente ed aggiornata versione dell'Informativa, in modo da essere sempre aggiornato
sui dati raccolti e sull'uso che ne fa Axpo.

Timbro e Firma leggibile del Legale Rappresentante
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